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KY NJOFTIM PERSHKRUAN SESI MUND TE PERDORET DHE
ZBULOHET INFORMACIONI MJEKESOR RRETH JUSH DHE SI MUND
TE KENI AKSES TE KY INFORMACION. JU LUTEMI

SHQYRTOJENI ATE ME KUJDES.

NE JEMI Tk PERKUSHTUAR NDAJ PRIVATESISE SUAJ

Ne e kuptojmé se informacioni rreth jush dhe shéndetit tuaj éshté tepér personal. Ne
pérpigemi t’ua mbrojmé privatésiné pacientéve tané. Neve na kérkohet me ligj t&
ruajmé privatésiné e informacioneve t€ mbrojtura shéndetésore (“PHI”) té pacientéve
tané. Neve na kérkohet gjithashtu t€ japim njoftim mbi detyrat tona ligjore dhe
praktikat e privatésisé né lidhje me PHI-né, si dhe t'u pérmbahemi kushteve t&
Praktikave pér Njoftimin e Privatésisé qé jané aktualisht né fuqi. Ne ruajmé t€ drejtén
té ndryshojmé kushtet e kétij Njoftimi dhe t€ vémé né fuqi njé njoftim té ri pér t&
gjitha PHI-té e mbajtura nga ne. Ju mund t€ merrni kopje té njé njoftimi té ri te
https://www.pennmedicine.org/for-patients-and-visitors/patient-information/hipaa-
and-privacy/hipaa-notice-of-privacy- practices ose duke kontaktuar Penn Medicine
Privacy Office si¢ shpjegohet mé poshté.

PER KE ESHTE KY NJOFTIM

Kushtet e kétij Njoftimi jané pér Penn Medicine, qé pérbéhet nga Perelman School
of Medicine né Universitetin e Pensilvanisé dhe University of Pennsylvania Health
System, si dhe filialet dhe degét e veta, ku pérfshihen jo vetém kéto né vijim: Spitali
Universitetar i Pensilvanisé, Pennsylvania Hospital, Penn Presbyterian Medical
Center, Chester County Hospital, Lancaster General Health, Lancaster General
Hospital, Lancaster General Medical Group, The Heart Group of Lancaster General
Health, Lancaster General Health - Columbia Center, Penn Medicine Home Health
Lancaster General Health, Penn Medicine Princeton Health, Penn Medicine
Princeton Health Behavioral Health, Penn Medicine Princeton Medicine Physicians,
Penn Medicine Home Health Princeton Health, Penn Medicine Hospice Princeton
Health, the Clinical Practices t€ universitetit t€ Pensilvanisé, Clinical Care
Associates, Good Shepherd Penn Partners, Clinical Health Care Associates of New
Jersey, Presbyterian Center for Continuing Care dhe Penn Medicine at Home. Ky
Njoftim éshté gjithashtu pér mjekét, profesionistét e licencuar, punonjésit, vullnetarét
dhe praktikantét q¢ shohin dhe trajtojné pacienté né mjedise pér kujdes shéndetésor
qé operohen dhe zotérohen nga Penn-Medicine. Ky Njoftim nuk éshté pér operatorét
jo t& punésuar nga Penn-Medicine né zyrat e tyre mjekésore private.

Ne jemi té pérkushtuar ndaj pérsosmérisé né sigurimin e shérbimeve mé té arrira té
kujdesit shéndetésor pérmes praktikés sé kujdesit pér pacientin, arsimit dhe
kérkimeve shkencore. Mé poshté éshté njé pérshkrim i ményrés sesi do té pérdoret
dhe zbulohet informacioni juaj shéndetésor pér té ¢uar pérpara kété mision.

PERDORIMET DHE ZBULIMET
E INFORMACIONEVE TUAJA TE MBROJTURA
SHENDETESORE Qi NUK KERKOJNE AUTORIZIM

Trajtimi. Pér shembull, mjekét, infermierét dhe pjesétaré té tjeré t&€ personelit qé
pérfshihen né kujdesin tuaj do té pérdorin dhe zbulojné PHI-né tuaj pér té koordinuar
kujdesin ose planifikuar njé cikél trajtimi pér ju.

Pagesa. Pér shembull, informacionin né lidhje me procedurat dhe trajtimin tuaj
mjekésor ne mund t’ia zbulojmé kompanisé suaj té sigurimeve pér té organizuar
pagesén pér shérbimet g€ ju jané ofruar.

Punét operative pér kujdesin shéndetésor. Pér shembull, ne mund ta zbulojmé
PHI-né pér mbéshtetje me faturimin dhe pérkthyesit. Ne mund ta pérdorim PHI- né
tuaj pér t& kryer njé vlerésim té trajtimit dhe shérbimeve qé ofrojmé ose pér té
shqyrtuar pérmbushjen e detyrave nga personeli. Informacionin juaj shéndetésor ne
mund t’ua zbulojmé mjekéve, infermieréve, teknikéve, studentéve té mjekésisé,
mjekéve stazhieré, bashképunétoréve shkencoré, si dhe té tjeréve pér qgéllime
arsimore dhe trajnimi.

Shkémbimet e informacionit shéndetésor. Ne marrim pjesé né nisma pér té
mundésuar ndarjen elektronike té informacionit mbi pacientét, ku pérfshihen jo
vetém shkémbimet e informacionit shéndetésor (Health Information Exchanges

- HIE-t€) por dhe té tjera. HIE-té pérfshijné ndarje informacioni t¢ koordinuar mes
pjesétaréve t&€ HIE pér qéllim trajtimi, pagese dhe puné operative t& kujdesit
shéndetésor. Ju mund t€ zgjidhni t€ dilni nga skema e Penn Medicine pér ndarje
informacioni pérmes aktiviteteve té saj t€ HIE. Nése déshironi t€ dilni, ju lutemi flisni
me njé nga punonjésit e shérbimit pér pacienté/klienté ose kontaktoni Penn Medicine
Privacy Office si¢ pérshkruhet mé poshté. Informacion i métejshém rreth HIE-ve
gjendet népérmjet faqes s€ opsioneve pér privatésing e pacientéve né uebsajtin e Penn
https://www.pennmedicine.org/for-patients-and-visitors/patient-information/hipaa-
and-privacy/patient-privacy-options.

Direktoria e ambienteve tona. Ne e pérdorim informacionin pér té mbajtur njé
direktori té pacientéve té shtruar kur renditen emri, numri i dhomés, gjendja e
pérgjithshme dhe, nése déshironi, pérkatésia juaj fetare. Pérvecse kur zgjidhni té
pérjashtoni informacionin nga kjo direktori, informacioni, duke 1éné jashté
pérkatésing fetare, mund t’i zbulohet kujtdo qé e kérkon duke pyetur pér ju me ané
té emrit. Ky informacion, duke pérfshiré pérkatésiné fetare, mund t’u jepet edhe
pjesétaréve té klerit, edhe nése ata nuk pyesin pér emrin tuaj. Nése déshironi ¢ t’ju
pérjashtohet informacioni nga kjo direktori, ju lutemi kontaktoni me punonjési ne té
shérbimeve pér pacienté/klienté.

Personave té pérshiré né kujdesin pér ju. Pér sa kohé qé nuk keni kundérshtim, ne
mundemi g¢, né bazé t& gjykimit toné profesional, t’ia zbulojmé PHI-né tuaj njé
pjesétari t€ familjes ose personi tjetér nése pérfshihen né kujdesin tuaj apo paguajné
pér kujdesin tuaj. Po ashtu, ne mund t’i zbulojmé PHI t€ kufizuar edhe njé zyre t&
autorizuar pér t€ asistuar né pérpjekje ndihmash né raste katastrofash, me géllime té
koordinimit t& njoftimit t& dikujt me pérgjegjési pér kujdesin tuaj mbi gjendjen dhe
vendndodhjen tuaj.

Mbledhja e fondeve. Ne mund t’ju kontaktojmé ndonjéheré pér té dhuruar né emrin
toné né njé pérpjekje pér mbledhje fondesh. Nése déshironi té dilni nga skema e
marrjes sé kétyre komunikimeve, ju lutem vizitoni:
http://www.pennmedicine.org/fundraising-opt-out.

Komunikimi me ju.

Ne do ta pérdorim PHI-né tuaj pér t&¢ komunikuar me ju rreth njé séré temash me
réndési, ku pérfshihen informacioni rreth takimeve, kujdesit tuaj, opsionet e trajtimit
dhe shérbime t& tjera lidhur me shéndetin, pagesa pér kujdesin tuaj dhe mundésité
pér pjesémarrje né kérkime shkencore, me kusht qé kuadri i kétyre kérkimeve té jeté
miratuar nga Bordi Shqyrtues Institucional (IRNB) i Universitetit t€ Pensilvanisé
dhe/ose IRB e Regjistrimit, shikoni pjesén e kérkimeve shkencore mé poshté.

Ne ju nxisim t€ regjistroheni te portali yné pér pacienté, qé t€ dérgoni dhe merrni
komunikime né ményré té volitshme dhe t&€ sigurt dhe pér t&€ ndaré preferencat tuaja
sesi t’ju kontaktojmé. Portali pér pacienté éshté www.MyPennMedicine.org ose pér
LGH, www.MyLGHealth.org.

Ne mund t’ju kontaktojmé edhe me ané t& emailit, numrit té telefonit ose adresés qé
jepni, duke pérfshiré SMS-t€, pér kéto komunikime. Nése informacioni juaj i
kontaktit ndryshon, &shté me réndési qé€ t€ na vini né dijeni. SMS-t¢ dhe posta
elektronike nuk jané 100% té sigurta. Sa u pérket SMS-ve, ju lutem vini re se mund
té faturohen tarifa pér mesazhet dhe internetin celular dhe do t€ keni mundési té dilni
nga skema.

Kérkimet. Ne mund t’jua pérdorim dhe zbulojmé PHI-né sikurse lejohet nga ligjet
né fuqi pér kérkime shkencore. Kjo mbetet nén autorizimin tuaj dhe/ose mbikéqyrjes
nga njé IRB t&€ Universitetit t¢ Pensilvanisé, komiteteve né ngarkim t& mbrojtjes s
t& drejtave t€ privatésisé dhe sigurisé sé kérkimeve me subjekt njerézor.

Si gendér mjekésore akademike, Penn Medicine mbéshtet punén kérkimore dhe
mund t’ju kontaktojé pér t’ju ftuar t€ merrni pjesé né veprimtari t€ caktuara
kérkimore. Nése nuk déshironi té kontaktoheni pér géllime punésh kérkimore,
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ju lutemi thuajani punonjésit té shérbimit pér pacienté/klienté ose pér LGH-né, ju
lutemi kontaktoni me LG Health Research Institute. N¢ rast té till¢, ne do t&€ b&jmé
pérpjekje té arsyeshme pér parandalimin e kétij kontaktimi lidhur me kérkime. Kini
parasysh se Penn Medicine mund t& vazhdojé t’jua pérdoré PHI- né pér qéllime
kérkimore si¢ pérshkruhet mé lart dhe operatorét e kujdesit mund ta diskutojné punén
kérkimore me ju.

Bashképunétorét né biznes. Nganjéheré, neve na duhet t’ua zbulojmé PHI-né tuaj
personave ose organizatave jashté Penn Medicine g€ na ndihmojné me aktivitetet
tona té pagesave/faturimeve dhe me punét operative t& kujdesit shéndetésor. Ne u
kérkojmé kétyre bashképunétoréve né biznes, si dhe nénkontraktuesve té tyre, ta
ruajné si duhet PHI-né tuaj.

Pérdorimet dhe zbulimet e tjera. Neve mund t€ na lejohet apo kérkohet me ligj té
béjmé té tjera pérdorime dhe zbulime t& caktuara té¢ PHI-sé suaj pa autorizimin tuaj.
NEé varési té kushteve t€ cilésuara me ligj, ne mund ta vémé né dispozicion PHI-né
tuaj:

e pér ¢farédo qéllimi té kérkuar me ligj

e pér aktivitete t& shéndetit publik, ku pérfshihen raportimet e detyruara t&
sémundjeve, démtimet fizike, lindjet dhe vdekjet, pér hetime t&é detyruara pér
shéndetin publik, si dhe pér té raportuar ngjarje t€ pafavorshme ose pér té
mundésuar kérkesa pér kthim produktesh t& démshme

* agjencive qeveritare nése dyshojné abuzim nga té rritur ose neglizhencé ndaj
fémijéve/té moshuarve. Ne mund t’ua vémé né dispozicion PHI-né tuaj edhe
agjencive geveritare nése besojmé se ju jeni viktimé& abuzimi, neglizhence ose
dhune né familje

* punédhénésit tuaj kur i kemi dhéné kontrolle mjekésore dhe kujdes shéndetésor
sipas kérkesés sé béré pér shéndetin dhe siguriné né kushtet e punés

* njé agjencie mbikéqyrése qeveritare ¢ kryen auditime, hetime, inspektime dhe
funksione pérkatése mbikéqyrése

* né emergjenca, si¢ éshté rasti i parandalimit té njé kércénimi serioz dhe eminent
ndaj njé personi apo publikut

* nése kérkohet nga gjykata apo njé urdhéresé administrative, fletéthirrje pér gjyq
ose kérkesé pér zbardhje

* pér qéllime pérmbaruese ligjore, ku pérshihen zyrtaré pérmbarimi, pér t&é
identifikuar apo gjetur t& dyshuar, té arratisur apo déshmitaré ose viktima t&
krimeve

* pérmjeké ligjoré, ekzaminues mjekésoré dhe/ose drejtues funeralesh

* nése &shté e nevojshme pér t€ organizuar dhurim organesh apo indesh ose
transplante

e pér aktivitete t€ siguris€¢ kombétare, shérbimeve informative sekrete ose
shérbimeve mbrojtése

e pér géllime té lidhura me pérfitimet démshpérblyese pér punonjésit

PERDORIMET DHE ZBULIMET

E INFORMACIONEVE TUAJA TE MBROJTURA
SHENDETESORE BAZUAR NiE AUTORIZIM Tk
NENSHKRUAR

Pérveg rasteve si¢ éshté parashtruar mé lart, ne nuk do ta pérdorim apo zbulojmé
PHI-né tuaj pér asnjé géllim tjetér, pérvegse kur keni nénshkruar njé formular qé
autorizon pérdorimin apo zbulimin. Ju mund ta térhiqni njé autorizim me shkrim,
pérveg rastit kur i jemi bazuar atij formulari.

Ng disa situata, njé formular i nénshkruar autorizues kérkohet pér pérdorim dhe
zbulim t& PHI-s€ suaj, ku pérfshihen:

* pérdorime dhe zbulime shénimesh psikoanalitike

* pérdorime dhe zbulime pér qéllime marketingu

e zbulime g€ pérbéjné shitje t&¢ PHI-s¢

e pérdorime dhe zbulime pér protokolle té caktuara kérkimore

e si¢ kérkohet nga ligji mbi privatésiné. Konfidencialiteti i regjistrave pér
¢rregullime nga pérdorimi i narkotikéve dhe trajtimit té shéndetit mendor, si dhe
i informacionit té lidhur me HIV-in t&€ mbajtura nga ne mbrohet konkretisht nga
ligjet dhe rregulloret shtetérore dhe/ose federale. Né pérgjithési, ne nuk mund ta
zbulojmé kété informacion pérvegse kur ju jepni miratim me shkrim ose zbulimi
lejohet me urdhér gjykate ose né rrethana té kufizuara dhe té tjera t& rregulluara.

UPHS-084-3

TE DREJTAT TUAJA

Aksesi né PHI-né tuaj. Né pérgjithési, ju keni t€ drejtén e aksesit dhe inspektimit t&
kopjeve né letér ose elektronike t& PHI-ve té caktuara qé ne ruajmé rreth jush. Ju
mund té keni akses falas t¢ menjéhershém t€ shumicés sé informacionit tuaj
shéndetésor  duke  pérdorur  portalin  pér  pacienté, qé  &shté
www.MyPennMedicine.org ose, pér LGH-né, www.MyLGHealth.org. Ju mund té
keni akses né informacionin tuaj edhe pérmes Departamentit pér Menaxhim té
Informacionit Shéndetésor, qé mund ta kontaktoni né
HIMRequests@uphs.upenn.edu. N& pérputhje me tarifat e caktuara sipas ligjit
federal dhe shtetéror, ne mund t’ju faturojmé pér kopje té kartelave mjekésore.

Ndryshimet né PHI-né tuaj. Ju mund t€ kérkoni ndreqje ose ndryshime, né PHI té
caktuara qé mbajmé rreth jush qé¢ mendoni se mund té jené t€ pasakta ose té paplota.
Té gjitha kérkesat pér ndryshime duhet t€ béhen me shkrim, té€ nénshkruhen nga ju
ose pérfagésuesi juaj dhe t€ shprehin arsyen pér kérkesén. Nése ne vendosim t&€ b&jmé
njé ndryshim, ne mund t€ njoftojmé edhe t€ tjerét qé kané kopje té informacionit pér
kété ndryshim. Ju lutemi vini re se edhe nése ne jua pranojmé kérkesén, ne mund qé
t€ mos e fshijmé informacionin tashmé t€ dokumentuar né rekordet tuaja mjekésore.

Llogaritjet pér zbulimet e PHI-sé suaj. Né pérputhje me ligjet né fuqi, mund té
kérkoni pér llogaritje té disa zbulimeve t& béra nga ne t&€ PHI-sé suaj. Kérkesa duhet
té béhet me shkrim dhe té nénshkruhet nga ju ose pérfagésuesi juaj. Kétu nuk
pérfshihen zbulimet e béra pér qéllime trajtimi, pagese ose puné operative pér
kujdesin shéndetésor ose pér raste t€ caktuara pérjashtimesh t¢ kufizuara. Njé
llogaritje do té pérfshijé zbulime té béra né gjashté vitet para datés s¢ kérkesés.

Kufizimet ndaluese né pérdorimin dhe zbulimin e PHI-sé suaj. Ju mund té na
kérkoni kufizime ndaluese né pérdorime dhe zbulime t€ caktuara t&¢ PHI-sé suaj pér
trajtime, pagesé ose puné operative pér kujdesin shéndetésor. Ne nuk jemi té detyruar
té biem dakord, por do t€ béjmé pérpjekje té plotésojmé kérkesa té arsyeshme kur
&shté e mundur.

Kufizimet ndaluese né zbulimet e planeve shéndetésore. Ju mund té kérkoni pér
kufizim ndalues né zbulime té caktuara té PHI-sé t€ planit shéndetésor. Ne jemi té
detyruar t'u pérmbahemi kérkesave té tilla vetém kur shérbimet e varura nga kérkesa
t& jené paguar plotésisht. Kérkesa t¢ tilla duhet t&¢ béhen me shkrim dhe t&
identifikojné shérbimet me t€ cilat kané té b&jné kéto kufizime.

Komunikimet konfidenciale. Ju mund té béni kérkesé qé té komunikojné me ju
pérmes rrugéve apo vendndodhjeve alternative dhe ne do té plotésojmé kérkesa té
arsyeshme. Kérkesén pér kété komunikim konfidencial duhet t’ia béni me shkrim
secilit departament té cilin déshironi gé ta plotésojé kérkesén.

Njoftim pér shkelje. Ne jemi té detyruar t’ju njoftojmé me shkrim pér c¢farédo
shkeljeje né PHI-né tuaj t€ pasiguruar pa vonesa té paarsyeshme dhe jo mé voné se
60 dité nga dita kur e kemi véné re shkeljen.

Kopje né letér e Njoftimit. Ju mund t€ mermi njé kopje né letér t& kétij Njoftimi,
edhe nése bini dakord g€ t&€ merrni njé kopje elektronike. Ky Njoftim disponohet né
uebsajtin toné né disa gjuhé té ndryshme te https://www.pennmedicine.org/for-
patients-and-visitors/patient-information/hipaa-and-privacy/hipaa-notice-of-
privacy-practices.

INFORMACIONE SHTESE

Ankesat. Nése besoni se ju jané shkelur té drejtat e privatésis€, mund té paraqisni
njé ankesé te Penn Medicine Chief Privacy Officer, Office of Audit, Compliance &
Privacy, St. Leonard’s Court, 3819 Chestnut Street, Suite 214, Philadelphia, PA
19104.

Ju mund t’i paraqisni ankesé edhe Sekretarit té Shtetit t& Departamentit t& Shéndetit
dhe Shérbimeve Njerézore t&¢ SHBA-sé né Uashington DC.

Ju duhet béré ankesé me shkrim dhe ajo nuk do t€ ndikojé né kurrfaré ményre né
cilésing e kujdesit g€ ju ofrojmé.

Pér informacion té métejshém. Nése keni ndonjé pyetje rreth kétij Njoftimi ose
kérkesa pér privatésiné, ju lutemi kontaktoni me Penn Medicine Privacy Office né

215-573-4492 ose privacy@uphs.upenn.edu.

Data e hyrjes né fuqi. Ky Njoftim pér praktikat e privatésisé hyn né fuqi mé 1 korrik
2021.

& Penn Medicine

7/2021
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